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PLANOS DE MELLORA

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 1
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnoologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Fomentar la movilidad de los estudiantes

Punto débil / Analise das causas

Baja participacion de los estudiantes en acciones de movilidad

Obxectivos

Incrementar la movilidad de los estudiantes

Actuacions a desenvolver

Incrementar la informacion sobre programas de movilidad relacionados con practicas externas (ERASMUS Practicas

Galeuropa)
Data limite para a stia execuciéon 31/07/2014
Recursos / financiamento No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinadores del Master y Centro / Tutores del PAT

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

30/09/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacién

Numero de acciones de movilidad desarrolladas

Observacions

Teniendo en cuenta la accidn correctora planteada en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la
acreditacion, a lo largo del curso 2015-16 se ha potenciado la informacidn relativa a los programas de movilidad
Erasmus Practicas y Galeuropa tanto en la sesién de presentacion de la actividad de Practicas Externas/TFM como a
través de la difusion de las convocatorias de dichas acciones y de reuniones organizadas por la ORI al respecto.

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Durante el 2015-16 se recibi6 en la UVI a un alumno del programa Erasmus+, procedente de la Universita degli Studi
di Torino, y una de las alumnas de la UDC, realizé las PE en la Universidad de Utrecth, a través del programa
Erasmus+ practicas. En la UDC se recibié también un alumno entrante Erasmus+ procedente de la Universidad de
Aveiro.

Dada las caracteristicas de la titulacion y la cuantia de las ayudas de estos programas, se considera aceptable la
movilidad internacional. No obstante, teniendo en cuenta que no existe un nivel de consecucion de la accién que
sirva de referencia para considerarla como realizada completamente, se propone continuar con dicha accion.

Grao de satisfaccion

Medio

Accions correctoras a desenvolver

Continuar difunfiendo informacion relativa a los programas de movilidad relacionados con practicas externas
(ERASMUS Précticas y Galeuropa)

Responsable da revision

Comision Académica del Master

Data da revision

30/09/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 2
Curso académico no que se formula a accion 2012-2013
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion

Punto débil / Analise das causas

Participacion mejorable de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion

Obxectivos

Incrementar la participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion

Actuacions a desenvolver

Reincidir sobre el alumnado acerca de la importancia de estas encuestas para la mejora continua de la titulacion

Data limite para a stia execucion

31/07/2014

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinadores del Master / Tutores del PAT

Responsable do seguimento

Comision académica master

Data para realizar o seguimento

30/09/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia
implantacion

Grado de participacion de los estudiantes en las encuestas

Observacions

Las actuaciones a desarrollar fueron planteadas en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la
acreditacion, a lo largo del curso 2015-1€

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Los indices de participacion para el 2014-15 fueron muy satisfactorios en ambas universidades (mas del 73%), y en €|
caso de la UVI, claramente superiores al obtenido el curso 2013-14 (52%).

La participacion en el 2015/16 se mantuvo en esos rangos en la UVI (75%), donde, a diferencia de la UDC, la encuest:
es cubierta tanto por alumnos de ler afio como de 29, aportando asi una valoracién mas precisa de la titulacion.
En la UDC, donde sélo los alumnos de 12 afio cubren la encuesta, a pesar de que el dato oficial de esa universidad

considera tanto a los alumnos de 12 como a los de 29, el descenso en la participacion del alumnado en las encuestag

del 2015-16 (40%) ha sido debido a que éstas se realizaron muy tarde, cuando practicamente se habian finalizado la
clases. Debido a la ausencia de valores de referencia para considerar la accién completada, se propone continuar col
ella.

Grao de satisfaccion

Bastante alto

Accions correctoras a desenvolver

Continuar reincidiendo sobre el alumnado acerca de la importancia de estas encuestas para la mejora continua de I3
titulacion

Responsable da revision

Comision Académica del master

Data da revision

30/09/2017




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora 3
Curso académico no que se formula a accion 2012-2013
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Participacion de los profesores en las encuestas de satisfaccion

Punto débil / Analise das causas

Baja articipacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion (particularmente en UVIGO)

Obxectivos

Incrementar la participacién de los profesores en las encuestas de satisfaccion

Actuacions a desenvolver

Incidir nuevamente sobre el profesorado para que realicen las encuestas

Data limite para a stia execucion

31/07/2014

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinadores del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica Master

Data para realizar o seguimento

30/09/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia
implantacion

Grado de participacion del profesorado en las encuestas

Observacions

Las actuaciones a desarrollar fueron planteadas en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la
acreditacion, a lo largo del curso 2015-1€

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

En el 2015-16 no existen datos en la UVI, ya que la encuesta al profesorado tiene caracter bianual. En la UDC, donde
la encuesta pueden realizarla Gnicamente los profesores PDI de la UDC (no se incluyen por tanto el profesorado
externo entre los encuestables) se obtuvo una alta tasa de participacion (73,53%), que supone un incremento
considerable con respecto al curso anterior (45,95%). Dado que no existen valores de referencia que permitan
considerar estd accién completada, se propone su continuacién

Grao de satisfaccion

Bastante alto (s6lo UDC)

Accions correctoras a desenvolver

Incidir nuevamente sobre el profesorado para que realicen las encuestas

Responsable da revision

Comision Aacdémica Master

Data da revision

30/09/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 4
Curso académico no que se formula a accion 2012-2013
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Seguimiento de los egresados

Punto débil / Analise das causas

No se dispone de datos de insercion laboral de los egresados

Obxectivos

Obtener los datos de insercién laboral de los egresados

Actuacions a desenvolver

Seguir solicitando a las Institucidnes, a través de los Centros, que hagan un seguimiento de la situacion laboral en lz
que se encuentran los egresados del master

Data limite para a stia execucién

31/07/2014

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinadores del master

Responsable do seguimento

Comision Académica Master

Data para realizar o seguimento

30/09/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

Tipo de contratacidn de los titulados desagregado por sexo

Porcentaje de titulados que trabajan en actividades relacionadas con sus estudos desagregado por sexo
Valoracion de las competencias, conocimientos y actitudes requeridos para la consecucidn de un empleo

implantacion
desagregado por sexo
Valoracion de las vias de busqueda de empleo
., Las actuaciones a desarrollar fueron planteadas en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la
Observacions

acreditacion, a lo largo del curso 2015-1€

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Aunque desde los centros se ha trasladado la conveniencia de disponer de estos datos, todavia no hay datos oficiale
relativos a titulaciones especificas

Grao de satisfaccion

Medio

Accions correctoras a desenvolver

Seguir proponiéndola como mejora

Responsable da revision

Comision Académica Master

Data da revision

30/09/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 5
Curso académico no que se formula a accion 2014-2015
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 2
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Actualizar disefio pagina web

Punto débil / Analise das causas

No detectado

Obxectivos

Mejorar la visibilidad de la pagina web e incluir diptico informativo descargable

Actuacions a desenvolver

Incorporar informacion relativa a indicadores, tasas, profesroado, etc.

Data limite para a siia execuciéon

01/07/2015




Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinadores del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica Master

Data para realizar o seguimento 01/12/2015
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
. . No procede
implantacion
.. Las actuaciones a desarrollar fueron planteadas en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la
Observacions

acreditacion, a lo largo del curso 2015-1€

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Se han incorporado ya la informacion relativa a indicadores y tasas. Se ha actualizado la informacién del profesoradd
de las materias de cada curso, pero queda pendiente la actualizacidn de los datos completos del profesorado
particip.

Grao de satisfaccion

Bastante alto

Accions correctoras a desenvolver

Incorporar informacion relativa a profesorado participante

Responsable da revision

Comision Académica Master

Data da revision

31/07/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 6
Curso académico no que se formula a accion 2014-2015
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 4
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Solicitar personal administrativo adscrito al master, para que pueda encargarse de las tareas administrativas
necesarias para su buen desarrollo

Punto débil / Analise das causas

El Master carece de apoyo administrativo recayendo todas las tareas administrativas en la Coordinacién

Obxectivos

Conseguir personal administrativo para realizar las tareas administrativas de los masteres

Actuacions a desenvolver

Cursar solicitud

Data limite para a stia execucién

31/07/2015

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinadores del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica Master

Data para realizar o seguimento

30/09/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

implantacién

Solicitud cursada y respuesta a dicha solicitud

Observacions

Las actuaciones a desarrollar fueron planteadas en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la
acreditacion, a lo largo del curso 2015-16. Aunque no ha sido enviada solicitud formal, la problématica planteada e
conocida por las Universidades sin que exista hasta el momento ningun tipo de movimiento que permita vislumbar

una_solucion al asunto.

Estado / Nivel de cumprimento Pendente
Resultados obtidos No procede
Grao de satisfaccion No procede

Accions correctoras a desenvolver

Cursar solicitud

Responsable da revision

Comision Académica Master

Data da revision

30/09/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 7
Curso académico no que se formula a accion 2014-2015
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Implementar un plan para analizar la correcta evaluacion por competencias

Punto débil / Analise das causas

¢Se estd evaluando realmente por competencias?

Obxectivos

Fomentar reflexion entre el profesorado y analizar la correcta evaluacién de competencias

Actuacions a desenvolver

Replantear la estrategia y recoger la percepcion de los alumnos y profesorado sobre la adquisicion de competencias|
transversales mediante el disefio y realizacion de una encuesta sencilla a realizar al final de la titulacién

Data limite para a siia execuciéon

31/07/2015

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinadores del Master y de materias

Responsable do seguimento

Comisién Académica Master

Data para realizar o seguimento

30/09/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

implantacién

Informacién de coordinadores / datos del Plan de Accién Tutorial/Grado de satisfaccion de alumnos y profesores

Observacions

Las actuaciones a desarrollar fueron planteadas en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la
acreditacidn, a lo largo del curso 2015-1€

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Se esta finalizando el disefio de las encuestas a realizar a alumnos y profesorado de primer afno. Paralelamente, se
estan valorado también los informes de los tutores de practicas externas y TFM, en donde se valora el desarrollo y
grado de adquisicion de determinadas competencias de la titulacion que son de vital interés para el ejercicio

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Realizacién de una encuesta sencilla a realizar al final de la titulacién sobre adquisicién de competencias
transversales

Responsable da revision

Comision Académica Master

Data da revision

30/09/2017




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora 8
Curso académico no que se formula a accion 2014-2015
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Seguimiento de los egresados

Punto débil / Analise das causas

No se dispone de datos

Obxectivos

Obtener los datos de insercion laboral de los egresados

Actuacions a desenvolver

Cursar solicitud a la Institucidn, a través de Centro, para que haga un seguimiento de la situacion laboral en la que sq
encuentran los egresados del master

Data limite para a sta execucion

31/07/2015

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinadores del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica

Data para realizar o seguimento

30/09/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

Tipo de contratacidn de los titulados desagregado por sexo

Porcentaje de titulados que trabajan en actividades relacionadas con sus estudos desagregado por sexo

implantaciéon Valoracion de las competencias, conocimientos y actitudes requeridos para la consecucidn de un empleo
desagregado por sexo
Valoracion de las vias de busqueda de empleo
Observaciéns Las actuaciones a desarrollar fueron planteadas en el plan de mejoras presentado para la renovacion de la

acreditacion, a lo largo del curso 2015-1€

Estado / Nivel de cumprimento

Pendente

Resultados obtidos

Aunque cursada la solicitud, se sigue sin disponer de datos oficiales relativos a la insercion laboral de los titulados

Grao de satisfaccion

Bajo

Accions correctoras a desenvolver

Incidir en esta peticion

Responsable da revision

Comision Académica del master

Data da revision

30/09/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 9
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Mejora del registro documental de las acciones de coordinacién

Punto débil / Analise das causas

Pobre registro documental de las acciones de coordinacion debido al cardcter interuniversitario del méstery a la
baja disponibilidad del aula de videoconferencia del master que dificultan las reuniones de coordinacion presenciale
(muchas de las acciones se llevan a cabo por correo electrénico o por via telefdnica)

Obxectivos

Fomentar las reuniones de coordinacion presenciales y la redaccion de informes sobre lo tratado

Actuacions a desenvolver

Programar reuniones de coordinacion presenciales en el aula de videoconferencia y recoger en documento escrito
los principales asuntos tratados

Data limite para a stia execucién

31/07/2016

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinadores del master

Responsable do seguimento

Comision académica

Data para realizar o seguimento

30/06/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacién

Informes de las reuniones

Observacions

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

A pesar de disponer de los correos de las reuniones virtuales de cordinaciéon mantenidos a lo largo del curso 2015-14
y de las fichas de las reuniones del Plan de Accidn Tutorial donde se recogen los comentarios de mejora vertidos po
los alumnos, continda siendo extremadamente dificil programar reuniones presenciales con los coordinadores de
materias de ambas universidades, debido al elevado grado de saturacion del aula de videoconferencia asignada al
master, que es de uso compartido con otra titulacion de master cuyas actividades docentes ocupan, en gran medida
toda la mafiana.

Grao de satisfaccion

Medio

Accions correctoras a desenvolver

Solicitar al Centro la posibilidad de habilitar otro Aula de Videoconferencia de uso alternativo que pueda ser
empleada para este tipo de reuniones

Responsable da revision

Comision académica

Data da revision

30/09/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 10
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada




Denominacion da accion de mellora

Solicitar unificacion de criterios y aplicativos para la confeccidon de Guias docentes en ambas Universidades

Punto débil / Analise das causas

Ausencia de uniformidad de criterios en la codificacién y/o enunciado de competencias, asi como en el modelo de
guia docentes y la aplicacidn para confeccionarlas.

Obxectivos

Tener un Unico modelo de guia docente con criterios homogéneos en ambas universidades

Actuacions a desenvolver

Solicitar unificacion de criterios y aplicativos para la confeccidén de Guias docentes a los respectivos Vicerrectorados

Data limite para a sta execucion

31/03/2016

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinadores de master

Responsable do seguimento

Comision Académica Master

Data para realizar o seguimento

29/02/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

implantacion

Respuesta afirmativa a la solicitud

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Aunque se ha cursado la correspondiente solicitud no se han implantado los cambios solicitados.

Grao de satisfaccion

Baja

Accions correctoras a desenvolver

Continuar insistiendo en la unificacién de criterios y aplicativos para la confeccién de Guias docentes a los
respectivos Vicerrectorados

Responsable da revision

Comision Académica Master

Data da revision

31/06/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 11
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Optimizacion del registro documental, objetividad y uniformidad en la evaluacién de los TFMs

Punto débil / Analise das causas

No se utilizaban rubricas de evaluacién basadas en competencias para la evaluacién de los TFMs, aunque se
probaron como prueba piloto en la segunda oportunidad del curso 2014-15

Obxectivos

Mejorar el registro documental, objetividad y uniformidad de la evaluacién de los TFMs tanto por parte de los
tutores como por parte de los miembros de los tribunales evaluadores

Actuacions a desenvolver

Optimizar las rubricas desarrolladas para prueba piloto para utlizarlas de forma rutinaria para la valoracién de los

TFMs
Data limite para a sla execucion 15/01/2016
Recursos / financiamento No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinadores de master

Responsable do seguimento

Comision Académica de Master

Data para realizar o seguimento

30/12/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia

implantacion

Almacenamiento de las rubricas utilizadas junto con la memoria de TFM

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada

Resultados obtidos

Todos los TFM defendidos en ambas universidades han sido evaluados con las nuevas rubricas disefiadas, que
mejoran sustancialmente a las anteriores en lo que se refiere a la evaluacién competencial tanto por parte del tutor|
académico como por parte del Tribunal evaluador. Todas las ribricas y actas correspondientes a la evaluacion de
cada alumno se almacenan de forma rutinaria junto con la memorias de TFM.

Grao de satisfaccién Alto
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revisién No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 12
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Mejora de la orientacion laboral de los estudiantes

Punto débil / Analise das causas

Los alumnos en las reuniones del PAT demandan mayor orientacion sobre posibles salidas laborales

Obxectivos

Mejorar la orientacién de los estudiantes en lo que respecta a posibles salidas laborales y ofertas de empleo

Actuacions a desenvolver

Facilitar la informacion y, cuando sea posible, el acceso de los alumnos del master a eventos de corta duracion
organizados por grupos de I+D+i, clusters y empresas del sector biotecnoldgico, y a jornadas de emprendimiento.
Incluir en la pagina web del master enlaces directos a las ofertas de empleo existentes en paginas de asociaciones

Data limite para a sta execucion

31/07/2016

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinadores del master

Responsable do seguimento

Comision Académica

Data para realizar o seguimento

30/06/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

implantacion

Grado de satisfaccion con la orientacién al estudiante

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada




Se ha incluido en la pagina web una pestafia con enlaces a los diversos portales de ofertas de empleo de diferentes
sociedades, clusters y entidades de ambito biotecnoldgico. Se ha difundido también abundante informacién sobre
charlas informativas, talleres/seminarios, jornadas, etc. relacionadas con orientacién laboral, movilidad, busqueda d
empleo internacional, fomento del emprendimiento, actividades profesionales del Bilogo, y mentoring sobre
Resultados obtidos carrera investigadora, celebrados y/o organizados por ambos centros y universidades. En la UVI el indicador
correspondiente de la encuesta de satisfaccidn se incremetado frente a los dos cursos anteriores. En la UDC, el
resultado de los dos items relativos a orientacidn del estudiante son contradictorios, a pesar de los esfuerzos por
mantenerlos informados sobre todas las acciones de orientacién laboral. Teniendo en cuenta las acciones a
desarrollar y que ninguno de los items de orientacién de las encuestas de satisfaccion se refiere exclusivamente a la
orientacion laboral, consideramos completada esta propuesta..

Grao de satisfacciéon Alto

Accions correctoras a desenvolver No procede

Responsable da revision No procede

Data da revisién No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora 13

Curso académico no que se formula a accion 2015-2016

Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais

Criterio do programa ao que se asocia 1

Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacién) Master en Biotecnologia Avanzada
Denominacién da acciéon de mellora Acceso de todos los alumnos a las plataformas de teledocencia empleadas en ambas universidades
En el momento actual los alumnos matriculados en una universidad siguen sin poder acceder a la plataforma de

teledocencia empleada en la otra, aspecto que se solventa con el intercambio de la documentacion entre el
coordinador de la materia y el profesor responsable en la otra universidad, quienes suben la informacién a las

Punto débil / Analise das causas
respectivas plataformas para que puedan acceder los alumnos en cada universidad

Obxectivos Permitir que todos los alumnos puedan tener acceso a las plataformas de teledocencia de ambas universidades
.. Solicitar a los responsables de las Universidades que habiliten el acceso de todos los alumnos matriculados en e
Actuacions a desenvolver ; K . X
master a las dos plataformas de teledocencia (Faitic y Moodle
Data limite para a sla execucion 31/07/2016
Recursos / financiamento No procede
Responsable da stia aplicacion Coordinadores de master
Responsable do seguimento Comision Académica Master
Data para realizar o seguimento 30/06/2016
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta , . .
. ., Respuesta afirmativa a la solicitud
implantacion
Observacions
Estado / Nivel de cumprimento Realizada
Se consiguié que todos los alumnos de ambas universidades matriculados en las materias obligatorias y optativas df

segundo semestre del curso 2015-16 pudieran acceder sin problemas a ambas plataformas. Ello implic, no
obstante, el envio, por parte de los coordinadores, de todos los listados de matriculados por materia a los

Resultados obtidos
responsables de la plataforma en ambas universidades

Grao de satisfacciéon Alto
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revisién No procede
CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 14
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 2
Ambito de aplicacion Titulacién
Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacién) Master en Biotecnologia Avanzada
Denominacién da acciéon de mellora Mejora de la informacidn publica relativa al profesorado del méster
Punto débil / Andlise das causas La informacién publica sobre el perfil del profesorado(participante en el master es incompleta y deberia ser
actualizada
Obxectivos Mejorar la informacién basica disponible sobre los docentes que participan en la titulacion
Actuaciéns a desenvolver Completar y actualizar en el directorio de profes‘ores de la pagina webAdeI méster los datos basicos relativos a los
docentes que imparten clases en |a titulacién
Data limite para a stia execucién 31/07/2016
Recursos / financiamento No procede
Responsable da sua aplicacién Coordinadores del Master
Responsable do seguimento Comisién Académica del Master
Data para realizar o seguimento 30/06/2016
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia . . o
et Directorio de profesores de la pagina web
Obsetvacions
Estado / Nivel de cumptimento Realizada parcialmente
Se han solicitado fichas actualizadas relativas al CV de los profesores universitarios y conferenciantes que participan
Resultados obtidos en la docencia del mléster, pero todavll’a‘no ha podido ser actualizada estalinfc?rmacﬁén en el Directorio de profesoreg
de la web del master. Los datos basicos de contacto, no obstante, estan disponibles en el apartado de la web
"Coordinadores y profesorado por materias".
Medio

Grao de satisfaccion




Accions correctoras a desenvolver

Actualizar en el directorio de profesores de la pagina web con la informacion basica recopilada

Responsable da revision

Comision Académica del Master

Data da revision

30/09/2017

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 15
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Denominacion da accion de mellora

Master en Biotecnologia Avanzada

Actualizacion del niumero de plazas d reso en futuras modificaciones

Punto débil / Analise das causas

Erincre e[
experimentado durante los ultimos afios del
master ha llevado a la Comisién Académica del
Master a aumentar el nimero de plazas maximo
recogido en la Memoria verificada (25) hasta las
30 actuales, tal y como se ha reflejado, de
acuerdo al “Procedimiento para la solicitud de
modificaciones en los titulos verificados de
Grado y Master de la ACSUG”, en los

resnectivos infarmes.de_seguimianto del mistar

Obxectivos

Actualizar el nimero de plazas de nuevo ingreso en la memoria de la titulacién

Actuacions a desenvolver

Actualizar el nimero de plazas de nuevc
ingreso, si es que finalmente se consolida en las 30 actuales, cuando se tenga que realizar una modificacion
sustancial del titulo.

Data limite para a sta execucion

Cuando proceda una modificacién sustancial del titulo

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

Cuando proceda modificacién sustancial del titulo

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacion

Memoria modificada

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Pendente

Resultados obtidos

No procede (no se considera necesaria de momento una modificacién sustancial del titulo)

Grao de satisfaccion No procede
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revision No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 16
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Reajuste de las guiias docentes de las materias a la informacion recogida en la Memoria Verificada de la titulacién

Punto débil / Analise das causas

Se han detectado incoherencias en la informacién sobre las materias recogidas en la memoria de verificaciéony en la
guias docentes en lo que respecta a competencias, actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion

Obxectivos

Solventar las incoherencias detectadas

Actuacions a desenvolver

Reajustar las guias docentes de las materias que lo requieran de acuerdo a la informacién recogida en la Memoria
verificada de la titulacion

Data limite para a stia execucion

31/07/2016

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia
implantacion

Guias docentes del curso 2016-17

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Se han solventado las incoherencias detectadas

Grao de satisfaccion Alto
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revision No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 17
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1




Ambito de aplicacion

Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Fomento de TFMs de caracter profesional o aplicado

Punto débil / Analise das causas

Dada la orientacion investigadora y profesionalizante del master, se debe potenciar la orientacion profesional del
mismo, de manera que el caracter profesional del master tenga una visualizacién mas clara.

Obxectivos

Incrementar el nimero de TFMs realizados en empresa o que tenga una vertiente profesional o de investigacion
aplicada

Actuacions a desenvolver

Fomentar entre los potenciales tutores de Trabajos Fin de Master (TFM) el
planteamiento de temdticas que presenten una orientacién mas profesionalizante o que, siendo de tipo investigado
impliquen el desarrollo o mejora de dispositivos, sistemas, tecnologias o modelos de base biotecnoldgica que tengaf
una posible aplicacién potencial para la

industria.
Data limite para a sla execucion 31/07/2017
Recursos / financiamento No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia

implantacion

N2 de TFMs de caracter profesional o aplicado

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada

Resultados obtidos

La mayoria de TFMs a desarrollar en empresas o centros de investigacion durante el curso 2016-17 tienen una clara
orientacion aplicada o profesional dentro del sector biotecnoldgico sanitario, agroalimentario o ambiental.

Grao de satisfaccién Alta
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revisién No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 18
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Actualizacion de las normativas de Practicas Externas del Centro y Universidad

Punto débil / Analise das causas

La normativa de practicas externas curriculares del master se encuentra actualizada y aprobada en reunién de la
Comisidn Académica Interuniversitaria (30 de abril de 2015). No obstante, a nivel de Centro y a nivel institucional, s¢
debe actualizar la normativa relativa a las Practicas Externas (RD 592/2014)

Obxectivos

Conseguir la actualizacion de las normativas de Practicas externas del Centro y de la Universidad en base al nuevo R[
592/2014

Actuacions a desenvolver

Trasladary, en caso de que se detecte una
demora que comprometa la fecha de
resolucidn prevista, recordar a los
responsables implicados la necesidad de
actualizar las normativas de Practicas
Externas de acuerdo al RD_592/2014.

Data limite para a stia execucién

31/07/2017

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Decanato de la Facultad de Biologia y Vicerrectoria de Estidiantes (UVIGO)

Responsable do seguimento

Coordinador del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

implantacién

Normativas de PE de la Facultad y Universidad

Observacions

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Se ha trasladado la necesidad de actualizacion a los responsables de su aplicacion, pero hasta el momento no se han
publicado las nuevas normativas. En cualquier caso no ha finalizado todavia la fecha para realizar el seguimiento qud

Grao de satisfaccion Bajo
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revision No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 19
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 6
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Continuacion del analisis de las encuestas de satisfaccion de los alumnos

Punto débil / Analise das causas

Las encuestas de satisfaccion de los estudiantes respecto a los resultados alcanzados no son excesivamente positiva
(UVI: 68,9% y UDC: 52%), aunque los porcentajes de participacion no son excesivamente altos. Se deben analizar
estos datos y tenerlos en cuenta para la mejora del titulo

Obxectivos

Analizar la evolucién de los resultados de las encuestas de satisfaccion




Continuar analizando los resultados de las encuestas en lo que se refiere a los resultados de aprendizaje y otros
items de interés, estableciéndose, en caso de que se consideren necesarias y sean factibles de realizar, desde un

Actuacions a desenvolver
punto de vista realista, las acciones de mejora correspondientes.

Data limite para a stia execuciéon 31/10/2016
Recursos / financiamento No procede
Coordinador del Master

Responsable da sua aplicacién

Responsable do seguimento Comisién Académica del Master
Data para realizar o seguimento 31/10/2016
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacién

Grado de satisfaccion de los estudiantes con los resultados de aprendizaje y otros items

Observacions

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Las valoraciones relativas alcanzadas en la UVI en el curso 2015-16 mantienen un nivel de satisfaccién similar al
observado en el 2014-15 (68,6% vs 68,9%), considerando el resultado bastante aceptable. Hay que sefialar, no
obstante, que en la encuesta de la UVI, realizada telemdticamente, participan, ademds de los alumnos de 22 afio, log
de 19, cuya perspectiva de las competencias adquiridas es sin duda peor que la que tienen los alumnos de 22 afio,
tras haber realizado el TFM y las Précticas Externas. En la UDC, se observa un descenso de la valoracion relativa de
item 32 con respecto al afio anterior (77,8% a 47,6%), pero hay que hacer constar que en esta universidad sélo los
alumnos de 12 afio cubren la encuesta y en el curso 2015-16 se produjo un descenso notable en la participacion del
alumnado, debido a que éstas estabn disponibles muy tarde, y se les pasaron cuando practicamente se habian
finalizado las clases.

Medio

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

En la medida en que sea posible, extender las encuestas de satisfaccion a los alumnos de 22 afio en la UDC, dado qud

Accions correctoras a desenvolver . . . . - .
tienen una perspectiva mas amplia de los resultados alcanzados al finalizar master

Responsable da revision Coordinador del Master
31/10/2017

Data da revision

Facultade de Bioloxia

CENTRO
20

N° de Ficha de mellora
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacion
Master en Biotecnologia Avanzada

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Denominacién da acciéon de mellora Deteccion de discrepancias en la informacién sobre la tasa de abandono

El valor previsto en la memoria de verificacion del titulo para la tasa de abandono es del 10%. Se han detectado
discrepancias en la informacidn sobre la tasa de abandono. Se debe revisar el célculo de esta tasa y, en su caso, se

Punto débil / Analise das causas
debe realizar un andlisis de su evolucidn y proponer acciones de mejora para reducir la tasa de abandono
Obxectivos Analizar la tasa de abandono
Continuar analizando la tasa de abandono del master, y en caso de que se registren desvios por causas directamentd
Actuaciéns a desenvolver imputables a la calidad de la titulacidn, proponer las correspondientes acciones de mejora para solventar dichas
causas

Data limite para a stia execuciéon 31/10/2016

Recursos / financiamento No procede

Coordinador del Master

Responsable da sua aplicacién
Responsable do seguimento Comisién Académica del Master
Data para realizar o seguimento 31/10/2016
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacién

Tasa de abandono

Observacions

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Las causas relativas a las discrepancias detectadas en la informacién sobre la tasa de abandono y la revision del
calculo de esta tasa ya se expusieron detalladamente en las Alegaciones y Plan de Acciones de Mejora elaboradas erj
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion para la Renovacién de la Acreditacion. Realizado el analisis de la tas3|
de abandono para el curso 2015-16 se comprueba un valor del 7,1% en la UVI y del 0% en la UDC. En el primer caso,
Resultados obtidos el abandono correspondié a una alumna peruana que, habiendo formalizado la matricula, no completé el pago de |4

misma, con lo que finalmente no llegd a cursar ninguna materia del master. El caso, por tanto, debe interpretarse
como un abandono no relacionado con la calidad de la titulacién. En cualquier caso, la tasa de abandono observada
en la UVI se mantiene por debajo del 10% global previsto en la memoria de verificacion del titulo para ambas

universidades.

Grao de satisfaccion Alto
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revision No procede

Facultade de Bioloxia

CENTRO
21

N° de Ficha de mellora
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién
Master en Biotecnologia Avanzada

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Denominacién da accion de mellora Armonizacion de los procedimientos de puesta en marcha del curso en ambas universidades participantes




Punto débil / Analise das causas

Dado el caracter interuniversitario del titulo, se recomienda continuar trabajando en la necesidad de armonizacién
de todos los procedimientos de puesta en marcha de cada curso en las dos universidades participantes
(periodos de matriculacion, etc).

Obxectivos

Mejorar la armonizacion de los procesos de puesta en marcha del curso en ambas universidades

Actuacions a desenvolver

Trasladar a los Virreectorados correspondientes de ambas universidades participantes la conveniencia de sincroniza
los periodos de preinscripcién y matricula en las titulaciones de master.

Data limite para a stia execucion

31/07/2017

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinador del Master / Vicerrector/a correspondiente

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia
implantacion

Periodos de preinscripcion y matricula

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Planificada

Resultados obtidos

No procede puesto que todavia no ha finalizado la fecha para realizar el seguimiento. Hasta el momento, se ha
conseguido que la fecha de entrega de actas para las materias de segundo semestre del curso 2016-17 sea igual en
ambas universidades

Grao de satisfaccién No procede
Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revisién No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 22
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Ensefianzas en inglés

Punto débil / Analise das causas

Se recomienda ir introduciendo progresivamente las ensefianzas en inglés habida cuenta de la predominancia de
esta lengua a nivel cientifico y tecnoldgico internacional, ademas de favorecer la movilidad y la internacionalizacion
del titulo. Se recomienda continuar trabajando en esta accién de mejora

Obxectivos

Analizar la conveniencia y posibilidad de impartir las clases del master en inglés y fomentar el uso y manejo de estz
lengua entre el alumnado

Actuacions a desenvolver

Realizar una encuesta al profesorado para pulsar su nivel de acreditacion oficial e interés para impartir docencia en

inglés, iniciar el debate sobre posibles materias o actividades del master que se podrian impartir en inglés y sobre la

conveniencia de incluir un nivel B2 al alumnado para poder acceder al master, y difundir entre el alumnado las
ventajas de realizar las practicas externas en un pais de habla inglesa y de presentar los TFMs en inglés

Data limite para a stia execuciéon

31/07/2017

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacién

Resultado de las encuestas y debates. Alumnos de movilidad en paises donde el habla inglesa sea de uso corriente.
TFMs presentados en inglés.

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Hasta el momento se ha difundido entre los alumnos la conveniencia de participar en los programas de movilidad
para la mejora de sus competencias en lengua inglesa, lo que ha llevado a que una de nuestras alumnas realizara un
estancia de Erasmus Précticas en Holanda y presentara su TFM en inglés. Las otras acciones estdn todavia
planificandose pero la fecha limite de seguimiento todavia no ha finalizado. En cualquier caso, conviene sefialar que}
los alumnos deben manejar bibliografia en inglés en casi todas las materias, como se hace constar en las guias
docentes.

Grao de satisfaccion

No procede (aun no ha finalizado la fecha prevista de resolucion)

Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revisién No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 23
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Ensefianza practica de laboratorio

Punto débil / Analise das causas

Se recomienda intensificar la ensefianza practica de laboratorio, por el valor que aporta a los estudiantes a nivel de
desarrollo de destrezas, como las demandas que han manifestado los empleadores

Obxectivos

No proceden

Actuacions a desenvolver

No proceden

Data limite para a stia execucion

No procede

Recursos / financiamento

No proceden

Responsable da stia aplicacion

No procede




Responsable do seguimento

No procede

Data para realizar o seguimento

No procede

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia

implantacion

No proceden

Observacions

Tal y como se detallé en las Alegaciones y Plan de Acciones de Mejora elaboradas en respuesta al Informe Provisiona
de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion, la Comision Académica del Méster entiende que hay
importantes limitaciones presupuestarias que impiden incrementar la docencia practica de laboratorio durante el

Estado / Nivel de cumptimento

Pendente

Resultados obtidos

No proceden

Grao de satisfaccién No procede
Accions correctoras a desenvolver No proceden
Responsable da revision No procede
Data da revisién No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 24
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Conocimientos de Estadistica

Punto débil / Analise das causas

Los estudiantes y empleadores han manifestado la necesidad de profundizar en la aplicacion de los conocimientos e
Estadistica, que son de gran utilidad en el mundo cientifico y profesional. Se recomienda analizar este hecho de carg

Obxectivos

Mejorar la formacién competencial en estadistica.

Actuacions a desenvolver

Informar a los Centros a los que estd
adscrito el master (Facultad de Biologia de la UVIGO y de Ciencias de la UDC) sobre esta problemadtica, a fin de que
puedan potenciar la formacién competencial en
estadistica, previamente al ingreso en el master, dado que no forma parte de sus competencias especificas, y
difundir entre los alumnos informacion relativa a cursos de andlisis estadistico ofertados en ambas universidades

Data limite para a stia execucién

31/07/2016

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinador Méaster/Decanos Centros

Responsable do seguimento

Coordinador Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

Respuesta de Decanos/Cursos de estadistica difundidos

implantacién
Tal'y como se reflejo en, no se encontrc
una justificacidn clara del punto débil detectado, toda vez que el manejo de la estadistica, como tal, no es una de lad
., competencias
Observacions P

especificas de nuestra titulacion, sino mas bien
del Grado en Biologia y otras titulaciones
nrevias de dmbito_cientifica

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Se ha trasladado le necesidad de mejorar la formacién en estadistica al Decano de la Facultad de Biologia. Hasta el
momento no se difundido ninglin curso de formacidn en estadistica

Grao de satisfaccion

Medio

Accions correctoras a desenvolver

Difundir informacién sobre cursos de estadistica

Responsable da revision

Coordinador Master

Data da revision

31/07/2018

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 25
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacidn das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 2
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Informacién publica del titulo

Punto débil / Analise das causas

Se recomienda revisar la informacidn que sobre el titulo se hace publica con el fin de aumentar su relevancia frente
los grupos de interés. Se recomienda evaluar la informacion publica del titulo, tanto en actualizacién de la
informacién aportada como en facilidad para encontrar la informacién buscada.

Obxectivos

Mejorar la informacidn publica del titulo y su accesibiildad

Actuacions a desenvolver

Revisar la informacion publica del titulo con el fin de aumentar su relevancia frente a los grupos de interés, y
mantener actualizada la informacion
publica del master, y si es preciso, mejorar la accesibilidad de aquellos aspectos que lo requieran

Data limite para a stia execucion

31/07/2017

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinador Master

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

implantacion

Pagina web del Master

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente




Resultados obtidos

Se estan revisando distintos aspectos de la pagina web en relacion con las acciones planteadas, que esperan estar
terminados en la fecha de seguimiento propuestz

Grao de satisfaccion

No procede (todavia no ha finalizado la fecha de seguimiento)

Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revision No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 26
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 3
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Evaluacion de la calidad de la docencia

Punto débil / Analise das causas

Se recomienda potenciar desde la Universidad y desde el Centro la importancia de evaluar la calidad de la docencia
(a través del programa DOCENTIA o similares). Asi mismo, los responsables académicos del Centro deben recibir
informacidn desagregada de los resultados de esta evaluacion para poder tomar las medidas oportunas.

Obxectivos

Elaborar y analizar Informes de Evaluacion de le
Actividad Docente del Profesorado y reflexionar sobre su repercusion para la titulacion

Actuacions a desenvolver

Elaborar Informes de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado, que
detallardn los resultados a nivel de Departamentos y Centros, los cuales
deberan utilizarse para la revisién por la Direccién y la mejora continua, y Analizar los resultados de dichos informes|
y de las encuestas de evaluacién docente, y

Data limite para a stia execucion

31/07/2017

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Direccién del Area de Calidad/ Comisién de Calidad/ Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia
implantacion

Indicadores de calidad del programa DOCENTIA, resultados EAD, datos quinquenios/sexenios, participacion en
programas de formacion

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

En la UVI se ha llevado a cabo una evaluacién obligatoria de 17 de los 19 profesores de esta universidad que
participaron en el master durante el curso 2014-15 a través del programa DOCENTIA. 14 de los 17 obtuvieron
valoraciones entre favorables y muy favorables, y sélo 3 recibieron la calificacién desfavorable, aunque hay que
recordar que para obtener esta valoracion basta con no alcanzar una puntuacién del 50% en alguna de las
dimensiones. Aunque no se han facilitado todavia datos de este programa para la UDC, el grado de satisfaccion de
los alumnos con el profesorado del master reflejado en las EAD del curso 2015-16 alcanzd aproximadamente el 65%
de la valoracién maxima. Los indicadores relativos a sexenios y quinquenios en el caso del profesorado de la UVI par:
dicho curso son también bastante satisfactorios. Ademas, el 44,1% del profesorado de ambas universidades participi
en programas de formacion.

Grao de satisfaccion

No procede (todavia no ha finalizado la fecha de seguimiento)

Accions correctoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revisién No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 27
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 4
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnoologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Movilidad de profesores

Punto débil / Analise das causas

Aunque se promueve la movilidad de profesores, es susceptible de ser potenciada. Se recomienda fomentar los
programas de movilidad de profesores

Obxectivos

Incrementar la movilidad del profesorado

Actuacions a desenvolver

Trasladar a los Vicerrectorados
correspondientes de ambas Universidades la
necesidad de potenciar entre el profesorado

Data limite para a sla execucion 31/07/2017
Recursos / financiamento No procede
, ., Vicerrectoria de Extension Universitaria y Relaciones Internacionales (UVI1) y de Internacionalizacién y Cooperacién
Responsable da sua aplicacién
(UDC)
Responsable do seguimento Comision Académica del Master
Data para realizar o seguimento 31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia
implantacion

Movilidad de profesores

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada

Resultados obtidos

Se ha dado traslado a la demanda. Durante el curso 2015-16, 4 profesores de los 24 de la UVI que participan en el
Master realizaron acciones de movilidad, una cifra algo menor a los 6 que lo hicieron durante el curso 2014-15.
Todavia no se disponen de los datos de la UDC

Grao de satisfaccion

No procede

Accions correctoras a desenvolver

No procede




Responsable da revision

No procede

Data da revision

No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 28
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacidn das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 4
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Sobrecarga puntual de demanda de cierto PAS

Punto débil / Analise das causas

Los recursos humanos disponibles tanto en lo referente a Personal Docente e Investigador (PDI) como a Personal de

Administracion y Servicios (PAS) son de nivel destacable y su nimero es suficiente, salvo en el caso del PAS en el qud

puntualmente se detecta una sobrecarga de demanda respecto del personal disponible, como es el caso del personal
informatico

Obxectivos

Poner en conocimiento de la Administradora del Centro la situacion.

Actuacions a desenvolver

Trasladar los comentarios incluidos en este informe a la Administradora de Centro, a fin de que tome las medidas
oportunas en lo que se refiere a la gestidn del personal destinado a servicios informaticos y/o dé traslado a los
brganos competentes para que analicen la dotacion de personal del centro, dentro del marco regulador vigente

Data limite para a sta execucion

31/07/2017

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Administradora del Centro

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia
implantacion

Notificacion de la recomendacion de mejora

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada

Resultados obtidos

Se ha dado traslado a la recomendacién de mejora.

Grao de satisfaccion Alto
Accions cotrectoras a desenvolver No procede
Responsable da revision No procede
Data da revision No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 29
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 6
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnoologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Adquisicion de competencias y consecucion de resultados de aprendizaje mas valoradas por empleadores

Punto débil / Analise das causas

Se recomienda realizar un analisis continuo sobre la adquisicion de las competencias y la consecucion de los
resultados de aprendizaje de aquellas competencias que se ha constatado que son mds valoradas por los

empleadores, como es el caso de “capacidad de liderazgo”, “capacidad de trabajo en grupo” y “capacidad para

Obxectivos

i

Analizar la adquisicion de competencias relacionadas con “capacidad de liderazgo”,
y “capacidad para gestionar proyectos”.

capacidad de trabajo en grupo”

Actuacions a desenvolver

Continuar con el andlisis de las competencias y resultados de aprendizaje de la titulacion, haciendo especial hincapid
en aquellas mas valoradas por los empleadores, estudiando la posibilidad de incorporar a formularios/ rubricas de
valoracion de Précticas Externas y Trabajos Fin de Master los items correspondientes a “capacidad de liderazgo” y

“capacidad para gestionar de proyectos”.

Data limite para a sta execucion

31/07/2017

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da stia aplicacion

Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2017

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacion

Formularios de précticas externas

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Se han incorporado items relativos a estas competencias en los formularios de valoracién a cubrir por los tutores de
practicas para determinar hasta que punto adquieren esas competencias nuestros titulados. Estan pendientes de
aprobacion y se pretenden usar durante el curso 2017-1¢

Grao de satisfaccion

Medio

Accions correctoras a desenvolver

Analizar los formularios nuevos para valorar la adquisicidon de las competencias sefialadas

Responsable da revision

Coordinador del Master

Data da revision

31/07/2018

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 30
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacién da acreditacion das titulacions oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada




Denominacion da accion de mellora

Andlisis de encuestas de satisfaccion de PAS

En las distintas audiencias con el Personal de Administracion y Servicios (PAS) se ha constatado que existe una
Punto débil / Analise das causas

encuesta de satisfaccion de este colectivo. Se recomienda analizar sus resultados y utilizarlos para la mejora'y
revision del plan de estudios.
Obxectivos Analizar las encuestas de satisfaccion del PAS con la titulacion
Actuacioéns a desenvolver Publicar y analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion del PAS con las diferentes titulaciones
Data limite para a stia execuciéon 31/12/2016
Recursos / financiamento No procede
Responsable da sua aplicacion Area de Apoio & Docencia e Calidade/ Coordinador del Méster
Responsable do seguimento Comisién Académica del Master
Data para realizar o seguimento 31/12/2016
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da stia . .,
. .. Grado de satisfaccion del PAS
implantacién
Observacions
Estado / Nivel de cumptimento Realizada parcialmente

En la UVI este indicador alcanzd casi el 74% de su valoracién maxima, aunque: 1) el nivel de participacion en las
encuestas relativas a la Facultad de Biologia fue del 33%, contestandose un 21,7% de los cuestionarios disponibles
(grado y master), y 2) el cuestionario relativo a masteres fue conjunto para todas las titulaciones de esta categoria

adscritas al Centro, y por tanto, no hay datos individuales disponibles para cada master. En la UDC, el valor global
Resultados obtidos medio de todos los items evaluados en el cuestionario alcanzé un 65,1% de la valoracién maxima (4,56/7), y en
general, el PAS se sintié bastante satisfecho con su trabajo (item 36: 4,89/7; 69,8% de la valoracién maxima). La
participacion en el caso de la Facultad de Ciencias de la UDC, a la que estd adscrito el master, fue bastante elevada
(69,30%). Hay que sefialar que la encuesta, en este caso, no diferencid entre grado/master ni entre titulaciones
adscritas al centro.
Grao de satisfaccion Medio
Accions correctoras a desenvolver Solicitar encuestas especificas por titulacion
Responsable da revision Coordinador del Master
Data da revision 31/07/2018
CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 31
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacidn das titulaciéns oficiais
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacién
Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion) Master en Biotecnologia Avanzada
Denominacién da acciéon de mellora Opinidn de egresados y empleadores sobre el plan de estudios
Punto débil / Analise das causas

Se recomienda recabar mas informacion sobre la opinidn de los egresados y empleadores sobre el plan de estudios,

analizando y utilizando esa informacién en la revision continua y mejora del plan de estudios.
Obxectivos

Utilizar la opinidn de egresados y empleadores para la mejora del plan de estudios de la titulacion

Elaborar y hacer publicos los informes de resultados de las encuestas de satisfaccion de empleadores y titulados, y
Actuacioéns a desenvolver

analizarlos para, si fuera el caso, modificar el plan de estudios. Dependiendo del alcance de las encuestas oficiales

estudiar la conveniencia de disefiar encuestas propias
Data limite para a sla execucion 31/07/2017
Recursos / financiamento No procede
Responsable da sua aplicacion Area de Apoio 4 Docencia e Calidade/ Coordinador del Master
Responsable do seguimento Comision Académica del Master
Data para realizar o seguimento 31/07/2017
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta . . 5
T Resultados de las encuestas de satisfaccion de empleadores y titulados
Observacions
Estado / Nivel de cumprimento Realizada parcialmente

La encuesta realizada por la UVI revela que las empresas participantes tienen un alto grado de satisfaccién con
respecto a los titulados de esta universidad (82,4% de la valoracién maxima). Desafortunadamente, el valor de este

indicador es global, y no estd desglosado por titulaciones. La UDC no dispone todavia de datos sobre el grado de
satisfaccion de empleadores, pero ha elaborado unas encuestas en el presente curso, que se les pasara a los
empleadores este curso. Aunque el valor del indicador relativo a los egresados en la UVI, en términos relativos, es
aceptable (56,4% de la valoracion maxima), los datos deberian ser interpretados con cautela ya que la participacion
. en la encuesta realizada por nuestra universidad sobre el alumnado titulado en el 2014-15 fue bastante baja (sélo 3

Resultados obtidos N | ) )

alumnas de 14 estudiantes encuestables respondieron). En la UDC, la encuesta, realizada por 20 de los 21 titulados
(95,24% de participacion) que completaron el total de los créditos del plan de estudios y/o que realizaron el depésit:
del titulo en el curso 2015-16, arrojé un grado global de satisfaccion bastante elevado (71,4% de la valoracion
maxima), soportado ademds por una éptima participacion.

Grao de satisfaccion Medio
Accions correctoras a desenvolver Solicitar la mejora y homogeneizacion de los cuestionarios y metodologias de encuesta para ambos grupos de interé:
Responsable da revision Coordinador del Master
Data da revision 31/07/2018
CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 32
Curso académico no que se formula a accion 2015-2016
Programa de calidade asociado Renovacion da acreditacion das titulaciéns oficiais




Criterio do programa ao que se asocia 7

Titulacién

Ambito de aplicacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada
Denominacién da acciéon de mellora

Comunicacién con los empleadores
Se recomienda potenciar los mecanismos de comunicacion con los empleadores, ademas de los ya establecidos
Punto débil / Analise das causas durante el desarrollo de las Practicas Externas. Asi como, analizar y utilizar esa informacidn en la revision continua y|
mejora del plan de estudios.
Obxectivos No proceden
Actuacions a desenvolver

No proceden
Data limite para a stia execucién

No procede
Recursos / financiamento No proceden
Responsable da sua aplicacién No procede
Responsable do seguimento No procede
Data para realizar o seguimento No procede
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
. ., No procede
implantacién
.. En el documento de Alegaciones y Plan de Mejoras elaborado en respuesta al Informe Provisional para la Renovacié
Observacions

de la Acreditacion se detallaron las razones por las que no procedia esta accién
Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Pendente

No proceden
Grao de satisfaccion

No procede
Accions correctoras a desenvolver

No proceden
Responsable da revision No procede
Data da revision No procede

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 33
Curso académico no que se formula a accion 2016-2017
Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulaciéns
Criterio do programa ao que se asocia 1
Ambito de aplicacion Titulacién
Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada
Denominacién da acciéon de mellora

Fortalecimiento de reuniones Coordinador-Alumnado

e - A pesar de que se recogen diversos problemas surgidos durante el curso a través de los informes elaborados por los|
Punto débil / Analise das causas

tutores del PAT, se hace necesario fomentar el contacto periodico entre Coordinador y alumnos

Obxecti Analizar en profundidad con los alumnos los problemas surgidos durante el curso, a fin de corregir aquellos aspectog
XeCtivos

que sean solucionables desde un punto de vista realiste

Actuacions a desenvolver

Incorporar a las actividades del PAT una reunion semestral del coordinador con los alumnos de ler afio
Data limite para a stia execuciéon 31/07/2018
Recursos / financiamento No procede
Responsable da sua aplicacién

Coordinador del Master

Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2018
Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta .
. .. Informes de las reuniones.
implantacién
Observacions
Estado / Nivel de cumptimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da revision

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 34
Curso académico no que se formula a accion 2016-2017
Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulaciéns
Criterio do programa ao que se asocia 6
Ambito de aplicacion Titulacion
Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Méster en Biotecnologia Avanzada
Participacion del alumnado de 22 afio de UDC en encuestas de satisfaccion
En la UDC no se pasaba la encuesta de satisfaccion a los alumnos de 22 afio del master que tienen un perspectiva
global de la titulacion.

Denominacion da accion de mellora

Punto débil / Analise das causas

Obxectivos Incorporar los datos de satisfaccion de esta cohorte a los indicadores de satisfaccion del alumnado
Actuacions a desenvolver

Pasar las encuestas a los alumnos de 22 afio del master
Data limite para a stia execucién 31/07/2017
Recursos / financiamento No procede
Responsable da sua aplicacién

Coordinador del Master
Comision Académica del Master

Responsable do seguimento

Data para realizar o seguimento

31/10/2017
Indicadores de execucién ou evidencias documentais da sta L, . L.
A . Grado de participacion y satisfaccién en las encuestas de la UDC
implantacién
Observacions
Estado / Nivel de cumptimento

Resultados obtidos




Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da revision

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 35
Curso académico no que se formula a accion 2016-2017
Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulaciéns
Criterio do programa ao que se asocia 5
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Renovacién del equipo de videoconferencia UVI

Punto débil / Analise das causas

El equipo de videoconferencia del aula de la UVI ha experimentado algunas averias que, debido a su obsolescencia,
dificultan su reparacién, poniendo en peligro la marcha normal de la docencia del master. Ademas sus prestaciones
en lo que se refiere a nitidez, proyeccion de videos, etc, es claramente mejorable

Obxectivos

Renovar el equipo de videoconferencia del aula de la UVI

Actuacions a desenvolver

Solicitar a través del Centro la sustitucion del equipo

Data limite para a siia execuciéon

31/07/2018

Recursos / financiamento

Dependientes del Rectorado

Responsable da sua aplicacién

Rectorado/Decano del Centro

Responsable do seguimento

Coordinador del Méstter

Data para realizar o seguimento

31/07/2018

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacién

Equipo de videoconferencia nuevo

Observacions

Estado / Nivel de cumptimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da revision

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 36
Curso académico no que se formula a accion 2016-2017
Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulaciéns
Criterio do programa ao que se asocia 7
Ambito de aplicacion Titulacion

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Fomento de participacion en encuestas de evaluacién docente UVI

Punto débil / Analise das causas

Aunque sdlo 13 de los 24 profesores de la UVI cumplen con el requisito para ser objeto de las encuestas de
evaluacion docente, ha existido una nula/escasa participacion del profesorado en este tipo de encuestas

Obxectivos

Mejorar la participacion del profesorado en las Encuestas de Evaluacién Docente

Actuacions a desenvolver

Potenciar la informacidn sobre la conveniencia de programar estas encuestas y facilitar la programacion de las
mismas cuando no sea posible encajarlas en las horas de docencia de la materia correspondiente

Data limite para a stia execuciéon

31/07/2018

Recursos / financiamento

No procede

Responsable da sua aplicacién

Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Comision Académica del Master

Data para realizar o seguimento

31/07/2018

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta
implantacién

Resultados de encuestas de evaluacion docente

Observacions

Estado / Nivel de cumptimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da revision

CENTRO Facultade de Bioloxia
N° de Ficha de mellora 37
Curso académico no que se formula a accion 2016-2017
Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulaciéns
Criterio do programa ao que se asocia 5
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacion (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master en Biotecnologia Avanzada

Denominacion da accion de mellora

Disponibilidad de aula de videoconferencia alternativa para reuniones de coordinacion y otras actividades de apoyo

Punto débil / Analise das causas

La elevada saturacién del aula de videoconferencia del master, que es compartida con otra titulacién, dificulta en
gran medida la celebracidn de reuniones presenciales de la CAM interuniversitaria y de coordinacion, asi como la
realizacidn de ciertas actividades de apoyo (tutorias, revisién de examenes, etc.)




Obxectivos Disponer de un aula alternativa de uso compartido que pueda dar cobijo a la actividades planteadas

Actuacioéns a desenvolver Solicitar al Decanato la creacion de un aula de videconferencia de apoyo
Data limite para a sla execucion 31/07/2018
Recursos / financiamento Segun disponibilidad de espacios y recursos
Responsable da stia aplicacion Decano del Centro
Responsable do seguimento Coordinador del Centro
Data para realizar o seguimento 31/07/2018

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sta

. . Aula de videoconferencia de apoyo
implantacion

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da revision
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