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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2016-1

Curso académico no que se formula a accion

2016-2017

Programa de calidade asociado

Renovacién da acreditacion das titulacidns oficiais

Criterio do programa ao que se asocia

Ambito de aplicacién

Titulacion

Titulacion (sempte que o alcance sexa titulacion)

MU Biologia Marina

Denominaciéon da accion de mellora

Proporcionar guias docentes en todas las lenguas cooficiales

Punto débil / Analise das causas

Por politica universitaria, las guias deben aparecer en todas las
lenguas cooficiales de la CCAA

Obxectivos

Edicidn de las guias docentes en todas las lenguas cooficiales

Actuacions a desenvolver

Solicitar a los coordinadores de materia la edicidn de las guias en
Gallego

Data limite para a stia execucion

Recursos / financiamento

Recursos humanos detraidos de la dedicacién del personal
docente e investigador a la traduccidn, edicidén y correccién de
las guias

Responsable da suia aplicacion

Coordinadores de materia

Responsable do seguimento

Coordinadores locales del master en UVI, UDCy USC

Data para realizar o seguimento

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da
sua implantacion

Guias dispuestas a revision publica en dos lenguas

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions cotrectoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da trevision




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2016-3

Curso académico no que se formula a accion

2016-2017

Programa de calidade asociado

Renovacidn da acreditacion das titulacions oficiais

Criterio do programa ao que se asocia

2

Ambito de aplicacién

Titulacion

Titulacion (sempte que o alcance sexa titulacion)

MU Biologia Marina

Denominaciéon da accion de mellora

Mejora de la informacion sobre resultados

Punto débil / Analise das causas

La informacidn sobre resultados puede ser mejorada tanto en
contenido como en forma

Obxectivos

Mejorar la informacién publica sobre los resultados del titulo

Actuaciéns a desenvolver

Recopilar, tabular y representar los resultados del titulo

Data limite para a stia execucion

Recursos / financiamento

No

Responsable da suia aplicacion

Coordinadores locales del Master

Responsable do seguimento

Coordinador General del Master

Data para realizar o seguimento

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da
sua implantacion

Informacion publica mejorada sobre los resultados del titulo

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions cotrectoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da trevision




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2016-2

Curso académico no que se formula a accion

2016-2017

Programa de calidade asociado

Renovacidn da acreditacion das titulacions oficiais

Criterio do programa ao que se asocia

2

Ambito de aplicacién

Titulacion

Titulacion (sempte que o alcance sexa titulacion)

MU Biologia Marina

Denominaciéon da accion de mellora

Visibilidad de los TFM

Punto débil / Analise das causas

La informacién ofrecida sobre el TFM es escasa (normativa,
oferta, asignacion de tutores y de alumnos, centros...)

Obxectivos

Mejorar la informacién integral sobre el TFM

Actuacions a desenvolver

Desglosar la informacion TFM por afios e items

Data limite para a stia execucion

Recursos / financiamento

No

Responsable da suia aplicacion

Coordinadores del Master

Responsable do seguimento

Coordinador General del Master

Data para realizar o seguimento

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da
sua implantacion

La informacién ofrecida sobre el TFM online es completa

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions cotrectoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da trevision




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2016-4

Curso académico no que se formula a accion

2016-2017

Programa de calidade asociado

Renovacién da acreditacion das titulacidns oficiais

Criterio do programa ao que se asocia

4

Ambito de aplicacién

Titulacion

Titulacion (sempte que o alcance sexa titulacion)

MU Biologia Marina

Denominaciéon da accion de mellora

Interpretacidn y transparencia de las EAD

Punto débil / Analise das causas

No se encuentran accesibles ni interpretables las EADs

Obxectivos

Disponer informacion publica sobre EAD

Actuacions a desenvolver

Recopilar histérico EAD, representar e interpretar

Data limite para a stia execucion

Recursos / financiamento

No

Responsable da suia aplicacion

Coordindores locales, Secretarias de centro, Servicios Centrales

Responsable do seguimento

Coordinador General del Master

Data para realizar o seguimento

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da
sua implantacion

EAD representadas y analizadas

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions cotrectoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da revision




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2016-5

Curso académico no que se formula a accion

2016-2017

Programa de calidade asociado

Renovacidn da acreditacion das titulacions oficiais

Criterio do programa ao que se asocia

6

Ambito de aplicacién

Titulacion

Titulacion (sempte que o alcance sexa titulacion)

MU Biologia Marina

Denominaciéon da accion de mellora

Mejorar coherencia de resultados entre materias, si procede

Punto débil / Analise das causas

No parecen coherentes los resultados PE y TFM con resto de
materias

Obxectivos

Mejorar si procede los sistemas de evaluacion de PEy TFM

Actuacions a desenvolver

Analizar los sistemas de evaluacién de PE y TFM y los consensos
de los agentes

Data limite para a stia execucion

Recursos / financiamento

No

Responsable da suia aplicacion

Coordinadores del Master, Tribunales PE, tutores internos y
externos

Responsable do seguimento

Coordinador General del Master

Data para realizar o seguimento

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da
sua implantacion

Andlisis de adecuacion de resultados entre materias

Observacions

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions cotrectoras a desenvolver

Responsable da revision

Data da revision




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-28

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

10

Ambito de aplicacion

Universidade

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Armonizacion de periodos de admisidn de estudiantes y
matricula

Punto débil / Analise das causas

No solapan totalmente los periodos de oferta, aperturay cierre
de prematricula y matricula entre centros de las tres
universidades

Obxectivos

Acoplar los periodos de prematricula y matricula entre los
centros participantes de las tres universidades.

Actuacions a desenvolver

Proponer un calendario interuniversitario para la oferta, la
apertura y el cierre de prematricula y matricula entre centros de
las tres universidades.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Universidades

Responsable da sua aplicacion

Universidades

Responsable do seguimento

CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Evidencia de periodos comunes interuniversitarios en los
procesos de reclutamiento, admisidn y matriculacién de

implantacién . ,
estudiantes en el Master
Se trata de un aspecto interinstitucional que requiere cambios
Obsetvacions significativos en la programacion de matricula y del curso

académico de las universidades para hacerlo viable

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Dadas las distintas extensiones del curso entre Universidades
Gallegas, es dificil sintonizar tiempos/tareas comunes. En
algunos casos es beneficiosa la desincronizacion al poder derivar
matriculas entre universidades, en otros casos, como las fechas
de cierre de actas, es lo contrario.

Grao de satisfaccion regular
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-10-2015




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-27

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

10

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Incorporacion de nuevas practicas

Punto débil / Analise das causas

Sélo algunas materias ofrecen practicas a coste cero

Obxectivos

Promover el encaje de nuevas practicas en materias cuyo interés
aplicado es evidente

Actuacions a desenvolver

Debe estudiarse el calendario de proximas ediciones del Master
para encajar nuevas practicas.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Presupuesto del master para practicas

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Propuesta de nuevas practicas y su encaje horario, implantacion

implantacién y dedicacién docente.
Esta tarea estd supeditada a la apertura de una dotacién
Obsetvacions econdmica para practicas o al incremento de la actual, para los

docentes que las impartirian y/o las imparten actualmente.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

El sondeo sobre las 24 materias del master refleja que la mayoria
de ellas ya participan en practicas multidisciplinares (e.g.
Técnicas de muestro o Técnicas de andlisis) y que no serian
necesarias nuevas practicas sino dotar adecuadamente las

existentes
Grao de satisfaccion bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-10-2015




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-26

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

9

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Accion de coordinacion interinstitucional

Punto débil / Analise das causas

Las evidencias basicas del sistema SGIC y los estadisticos
utilizados no son los mismas entre universidades.

Obxectivos

Establecer un mecanismo de coordinacion interinstitucional para
normalizar en la medida de lo posible las evidencias basicas del
sistema SGIC entre universidades.

Actuacions a desenvolver

Delegando esta tarea en parte de los miembros de las tres CAM
Circular y proponer plantillas preestablecidas para cada
evidencia comunes a los SGIC de las tres universidades

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAMs universitarias

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Concordancia de criterios y procedimientos para recabar datos
de calidad entre universidades, que hagan posible la

implantacién . R g
comparacién de eficiencias del titulo entre centros.
Es probablemente la tarea mas utdpica entre las mejoras
Obsetvacions planteadas ya que requiere la flexibilizacion de las unidades de

calidad para asumir cambios en sus procedimientos.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Las CAMs no estan habilitadas para conseguir este objetivo

Grao de satisfaccion malo
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-10-2015




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-25

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulaciéns

Criterio do programa ao que se asocia

9

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Visibilidad del esfuerzo en Calidad

Punto débil / Analise das causas

El esfuerzo invertido en la implantacién de los procedimientos de
calidad no es lo suficientemente visible

Obxectivos

Hacer visibles los procedimientos, evidencias y resultados de las
acciones de calidad desarrolladas

Actuacions a desenvolver

Incluir un apartado de calidad en pagina web del master, en el
gue sean consultables los procedimientos, evidencias y
resultados de las acciones desarrolladas en el Master

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

CAM coordinadora

Responsable da sua aplicacion

CAM coordinadora

Responsable do seguimento

CAM coordinadora

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Disponibilidad de datos histdricos sobre procedimientos y
resultados de calidad del Master

Obsetvacions

Accidn iniciada en el curso 2014/15.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

acceso al histérico de calidad de la Facultad de Biologia

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

Fin de la mejora

Responsable da revisiéon

CAM

Data da revision

31-10-2015




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-24

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

8

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Mejora interpretativa

Punto débil / Analise das causas

La interpretacion de los resultados es a veces somera, sin
repercusion activa sobre nuevas ediciones del Master

Obxectivos

Lograr una mas profunda interpretacion de los resultados
anuales y de cada promocion para retroalimentar el Master al
menos en cada edicion.

Actuacions a desenvolver

Intensificar las coordinaciones horizontales y los foros de
discusion entre pares.

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria y cuerpos docentes

Responsable da sua aplicacion

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria y cuerpos docentes

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Disponibilidad de acciones de mejora de los procesos de
interpretacién de resultados

Obsetvacions

La dedicacién extra de los miembrosde las CAM a esta tarea
requiere un descuento acorde de carga docente

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Se esta mejorando la interpretacion global de resultados entre
los coordinadores, pero se requiere la participaciéon de todos los
miembros de las CAM.

Grao de satisfaccion

regular

Accions correctoras a desenvolver

La dedicacidn extra de los miembros de las CAM a esta tarea
requeriria un descuento acorde de carga docente

Responsable da revisiéon

Coordinadores del Master

Data da revision

31-10-2015

10




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-23

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

8

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Maximizacion de participacidn en encuestas

Punto débil / Analise das causas

Baja participacion docente y discente en las encuestas de
satisfaccion

Obxectivos

Aumentar la participacidn de los estudiantes y profesores en las
encuestas

Actuacions a desenvolver

Deben ensayarse medidas novedosas que motiven a participar,
bien por incentivos de algun tipo bien como medida obligatoria
sobre la evaluacidn personal..

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Coordinadores de materia, CAMS, y Facultades

Responsable da sua aplicacion

Coordinadores de materia, CAMS, y Facultades

Responsable do seguimento

CAMs universitarias

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Aumento en losindices de participacion respecto a ediciones
anteriores del Master

Obsetvacions

Accion iniciada en el curso 2013-2014

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Aumento de la participacion

Grao de satisfaccion

bueno

Accions cortrectoras a desenvolver

La CAMi trabaja en nuevos mecanismos que al respecto se
probaran cara a las encuestas de 2015 -16

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015

11




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-22

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

8

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Estadisticas de egresados

Punto débil / Analise das causas

Son necesarios protocolos para recabar informacion sobre la
actividad profesional de los primeros egresados (2011-2013)

Obxectivos

Conocer la situacion laboral de los egresados del Master, para
evaluar correctamente las competencias profesionalizantes e
investigadora

Actuacions a desenvolver

Solicitar a los centros participantes que imparten el titulo, la
realizacion del seguimiento de la situacion laboral en la que se
encuentran los egresados del master

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Estadisticas cualitativas y cuantitativas del egreso y valor afiadido
del Titulo

Obsetvacions

Esta mejora requiere colaboracién institucional para acceder a
contactar a los egresados

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Insercion cohorte 2013-14 buena

Grao de satisfaccion bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-21

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

8

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Retroalimentacién y evolucién del Master

Punto débil / Analise das causas

Faltan datos historicos de calidad de afios anteriores

Obxectivos

Mejorar la transparencia del Master y apreciar su evolucion muy
positiva desde su comienzo.

Actuacions a desenvolver

Incluir en la pagina web del Master un resumen de los
indicadores de calidad de los cursos rematados del master (i.e.
2011y 2012).

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Disponibilidad en la pagina web del Master de datos histdricos

implantacién del sistema de calidad para egresados
Esta mejora requiere dedicacion horaria no disponible por los
Obsetvacions miembros de las CAM por saturacidon en tareas de

funcionamiento del master

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Web actualizada con datos

Grao de satisfaccion bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAM
Data da revision 31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-20

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

7

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Dignificacion de las practicas pre-profesionalizantes

Punto débil / Analise das causas

Pocas practicas no financiadas y pocas materias que las ofertan

Obxectivos

Financiacidn de las practicas de laboratorios actuales e
incorporacion de mas practicas profesionalizantes en otras
materias del Master, en las facultades, estaciones de
investigacion y centros de cultivo

Actuacions a desenvolver

Solicitar a los 6rganos de gobierno de las tres Universidades un
apoyo econdmico suficiente para garantizar unas practicas de
calidad.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Requiere una dotacién especifica para las practicas o detraible
del presupuesto general incrementado para el master.

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAM interuniversitaria y Centros

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Encuestas de satisfaccion con las practicas del profesorado y del

implantacién alumnado
Accidn bajo estudio para su implementacion pero limitada
o econdmicamente e.g. se requiere que las universidades se
Observacions - . . .. .
sensibilicen respecto a la importancia decisiva de la calidad de las
practicas.
Estado / Nivel de cumptimento Realizada

Resultados obtidos

Las CAMs no estan habilitadas para conseguir este objetivo

Grao de satisfaccion

malo

Accions correctoras a desenvolver

Mejora eliminada por inviable

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-19

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

7

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Retroalimentacién de ex-alumnos como sistema de apoyo
paralelo en la gestion

Punto débil / Analise das causas

Los alumnos requieren una comunicaciéon mas activa y en tiempo
real sobre procesos del Master

Obxectivos

Incorporar el apoyo técnico en tiempo real de estudiantes
egresados del Master implicados en otras tareas académicas del
itinerario investigador.

Actuacions a desenvolver

Potenciar curricular y econémicamente la formacion profesional
integral de los egresados en tesis doctoral mediante su
incorporacion como ex-alumnos en tareas de apoyo al Maser.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAM interuniversitaria y Centros

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Grado de satisfaccion de los alumnos Grado de satisfaccion de
los egresados en itinerario investigador: encuestas especificas
para este colectivo

Obsetvacions

Depende del presupuesto de Master para este servicio o de la
creacion de becas de apoyo al Master

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Las CAMs no estan habilitadas para conseguir este objetivo

Grao de satisfaccion

malo

Accions correctoras a desenvolver

Mejora eliminada por inviable

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-18

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

6

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Comunicatividad

Punto débil / Analise das causas

Poca interaccion docente-discente

Obxectivos

Potenciar el contacto fluido y frecuente con todos los profesores
del Master y no sélo con los coordinadores interuniversitarios

Actuacions a desenvolver

Redundar en proporcionar las direcciones electrdnicas de
contacto de todos los profesores, no sélo en las guias docentes

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Coordinadores de materia

Responsable da sua aplicacion

Coordinadores de materia

Responsable do seguimento

CAMs de centros

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sua
implantacién

Numero de tutorias, cuestiones planteadas y cumplidas sobre las
solicitadas

Obsetvacions

Accidn iniciada en el curso 2013/14

Estado / Nivel de cumptimento

realizada

Resultados obtidos

Al tratarse de docencia presencial por videoconferencia, la
elaboracion de un archivo de asociacion nombre del
alumno/fotografia/email, ha redundado en una mejor
comunicacién y evaluacién

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

Faltan datos objetivos de comunicatividad, obtenibles por num
de tutorias virtuales o presenciales

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-17

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

6

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Profesorado visitante

Punto débil / Analise das causas

Demasiada circunscripcion formativa al plantel docente pre-
programado

Obxectivos

Potenciar la colaboracion en el Master de profesores visitantes
de las tres universidades

Actuacions a desenvolver

Invitacion al profesorado visitante de las Facultades a colaborar
en la imparticion de seminarios especificos y la orientacion
profesional de los estudiantes

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

No requiere, salvo los detalles que las Facultades tienen con los
conferenciantes y visitantes

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia UVIGO, Facultad de Biologia USC, Facultad
de Ciencias UDC

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Evidencia de imparticion de seminarios y charlas por el
profesorado visitante.

implantacién Encuestas de satisfaccion del alumnado en este aspecto
particular
‘. Es necesario incluir este aspecto en las encuestas de satisfaccion
Obsetrvacions

del alumnado

Estado / Nivel de cumptimento

Pendente

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Debe implementarse una mayor coordinacién con el Centro para
este cometido

Responsable da revisiéon

CAT

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-16

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

6

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Mejora de la orientacién y seguimiento del estudiante

Punto débil / Analise das causas

Déficit de personal de apoyo en tareas de apoyo diario al
estudiante

Obxectivos

Proporcionar informacion detallada de aspectos organizativos y
técnicos a los alumnos nuevos y paliar el déficit de personal de
apoyo en estas tareas.

Actuacions a desenvolver

Fomentar la colaboracion de alumnos egresados de las primeras
promocidnes, mediante becas especificas de apoyo al Master
para egresados.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Se requiere programa de becas para estudiantes egresados aun
presentes en las universidades en el itinerario investigador o
alternativamente mayor dotacion econdmica para ayudas a

estudiantes de apoyo

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC Yy los 3 centros

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Estadisticas de satisfaccion del alumnado

Exito profesional de los egresados en el campo dela Biologia
Marina

implantacién Estadisticas de satisfaccién del alumnado
Exito profesional de los egresados en el campo dela Biologia
Marina
Se requiere personal de apoyo en los centros, tales como
‘. becarios de colaboracién o pagos por colaboracién puntual en el
Observacions

master, ambos no permitidos a nivel gerencial en las
universidades

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada
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Resultados obtidos

Las CAMs no estdn habilitadas para conseguir este objetivo

Grao de satisfaccion regular
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAM
Data da revision 31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-15

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

5

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Aumentar la calidad del retorno al estudiante

Punto débil / Analise das causas

La inversion econdmica psicoldgica y temporal del alumno podria
no tener un retorno afiadido equivalente

Obxectivos

Potenciar un retorno parcial del esfuerzo inversor hecho por los
alumnos en el Master Proporcionar informacion al alumno en
tiempo real sobre cambios y oportunidades, en la pagina web

mantenida por profesionales

Actuacions a desenvolver

Solicitar financiacion digna de las practicas actuales con
documento explicativo sobre la conveniencia del apoyo
econdémico a estas actividades

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Servicios de Posgrado/centrales: Universidad de Vigo,
Universidad de A Coruiia, y Universidad de Santiago de
Compostela

Responsable da sua aplicacion

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Satisfaccion de los alumnos. Historia profesional de los egresados

implantacién Satisfaccién delprofesorado con las practicas que imparte
Mejora supeditada en su totalidad a un mayor presupuesto
Observacions asignado al Master en cada universidad

una de las tres universidades.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Aumento de la satisfaccion del alumnado con este item

Grao de satisfaccion buena
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-14

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

5

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Metaevaluacién

Punto débil / Analise das causas

Debe mejorar la evaluacién de las coordinaciones, el num. de
encuestados y el feedback de las mismas

Obxectivos

Implementar un mecanismo evaluador de la coordinacién a
todos sus niveles. Realizar una mayor difusion entre los alumnos
y el profesorado, sobre la importancia y el rigor en la
cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion. Disefiar
mecanismos de feedback que permitan la integracién de los
resultados de las promociones pasadas en las futuras para
plantear mejoras en el Master.

Actuacions a desenvolver

Encuestas especificas para los coordinadores de los distintos
niveles pueden ser un mecanismo adecuado. Insistencia en
tutorias sobre importancia de la cumplimentacién de encuestas.
Reflexionar sobre los mecanismos de retroalimentacion

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Require colaboracion institucional, becarios de apoyo y crédito
docente en POD

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sua
implantacién

Resultados de encuestas a coordinadores Preguntas especificas
en la evaluacion del PAT Propuesta de mecanismos de feedback

Obsetvacions

Accidn iniciada en el curso 2013/14

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Aumento de la participacion
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Grao de satisfaccion

buena

Accions correctoras a desenvolver

Requiere la elaboracién de nuevos cuestionarios adaptados a los

grupos de interés

Responsable da revisiéon

CAT

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-13

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

5

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Mejora de la evaluacion discente

Punto débil / Analise das causas

Evaluacién discente incompleta

Obxectivos

Mejorar los indicadores sobre los que el profesorado interpreta
el logro de objetivos concretos y de competencias basicas y
generales.

Actuacions a desenvolver

Un punto clave para la normalizacién de estos aspectos es el
comienzo del curso, con recomendaciones que elaboradas desde
la CAM interuniversitaria, fluyan verticalmente hasta el
profesorado a traves de las distintas coordinaciones verticales.

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Datos precisos sobre el logro de competencias y objetivos, tal vez
con encuestas paralelas especificas de estos.

Obsetvacions

Accidn iniciada en el curso 2013/14

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Se ha mejorado en la definicion de los métodos de evaluacion en
las nuevas guias docentes

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

ninguno

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-12

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

5

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Mejora en las Practicas Externas

Punto débil / Analise das causas

Dudas del alumnado sobre empresas, convenios, plazos, créditos
y evaluacion de las Practicas Externas

Obxectivos

Mejorar la informacidn previa sobre el procedimiento de
eleccién de empresas, los plazos de ejecucion, la carga crediticia
en horas y los mecanismos técnicos de evaluacion de los trabajos

(plantillas para tutores, miembros de los tribunales y fechas de
examenes).

Actuacions a desenvolver

Desarrollar protocolo-guia actualizado sobre la normativa,
procedimientos, oferta anual y los criterios de evaluacién de
Practicas Externas y TFM con mayor antelacién. Estos aspectos
deben ser desarrollados por la Coordinacion General y la
Institucional en contacto con el tribunal de turno de cada
promocion.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Responsable da sua aplicacion

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sua
implantacién

Existencia de un Protocolo-guia curso-especifico para la
realizacion de las Practicas Externas y el TFM

Obsetvacions

Accidn iniciada en el curso 2013/14

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Se ha incluido un protocolo y una normativa de actuacion para el
desarrollo de PE y TFM en la web del master.

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-11

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

5

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Ampliacidn de las practicas de materia

Punto débil / Analise das causas

Pocas materias con practicas especificas y aplicadas

Obxectivos

Motivar a las plantillas que no las ofrecen aun, a sustituir clases
magistrales por practicas en el aula

Actuacions a desenvolver

Solicitud institucional para que el Master disponga de mayor
presupuesto asignado a este fin y de una mayor desgravacion
docente, que equilibre la inversién del profesorado en esta tarea

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Requiere dotar econdmicamente al Master para su
implementacién

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sua
implantacién

Implantacién de practicas innovadoras en materias que nolas
ofertaban

Obsetvacions

Implementacién posible en el curso 2016-2017

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Se progresa pero no se consiguen vencer las inercias de la clase

magistral
Grao de satisfaccion regular
Accions correctoras a desenvolver ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-10

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

5

Ambito de aplicacion

Universidade

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master Interuniversitario en Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Plataforma de gestion docente

Punto débil / Analise das causas

No existe una plataforma interuniversitaria de gestién de la
docencia

Obxectivos

Implementacién de una plataforma comun de teledocencia que
permita gestinar adecuada y ecuanimamente la materia hacia la
promocién completa de alumnos entre instituciones.

Actuacions a desenvolver

Puesta en marcha de una plataforma comun de teledocencia.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Servicios Informaticos de apoyo a la docencia

Responsable da sua aplicacion

Servicios Informaticos de apoyo a la docencia

Responsable do seguimento

CAMs SUG

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Grado de uso de la plataforma a través de sus propias
estadisticas de acceso y uso de items

Obsetvacions

Se ha constatado que esta mejora no es factible por implicar a 3
instituciones

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Las CAMs no estan habilitadas para conseguir este objetivo

Grao de satisfaccion

regular

Accions correctoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinadores del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-9

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

5

Ambito de aplicacion

Centro

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Potenciar la movilidad del estudiante

Punto débil / Analise das causas

Baja movilidad durante el Master

Obxectivos

Potenciar la movilidad de los estudiantes segun recogen los
protocolos institucionales de gestién de la movilidad

Actuacions a desenvolver

nfocar la movilidad de los estudiantes hacia aquellos periodos
intersemestrales sin docencia presencial. Cada universidad
deberia intensificar la informacién sobre ayudas movilidad,
orientar personalmente al alumno e insistir en sus beneficios
durante la presencialidad

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC.

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC.

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria y los 3 centros

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Memoria de movilidad de los estudiantes de la promocién.
Evidencias de potenciacién de movilidad (documentos, tutorias y
becas)

Obsetvacions

Accion puesta en marcha durante el curso 2014/15.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Se circula informacion puntual de oportunidades de becas y
mobilidad, mediante e-mail, desde la coordinacion a todos los
alumnos del master

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinadores del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-8

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

4

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Mejora del sistema de tutorizacidn de los alumnos que acceden
al Master

Punto débil / Analise das causas

Los alumnos requieren el apoyo tutorial desde antes de la
matricula

Obxectivos

Implementar el Plan tutorial de orientacién y seguimiento al
alumno desde su ingreso en la Facultad hasta su titulacion, ya
contemplado en la memoria, en el momento de emitir las listas
definitivas de admitidos por curso.

Actuacions a desenvolver

Mejorar el sistema de tutorizacién de los alumnos que acceden
al Master

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Responsable da sua aplicacion

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Evaluacion del PAT a través de las encuestas sobre alumnosy
profesores. Listado de evidencias PAT

Obsetvacions

Accion puesta en marcha durante el curso 2014/15.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Se han establecido un seguimiento y apoyo grupal e individual
por parte de la coordinacion y de algunos alumnos egresados

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinadores del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-7

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

4

Ambito de aplicacion

Centro

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Acceso amplio a la informacidn institucional de caracter
académico

Punto débil / Analise das causas

La estructura de la informacion de la web del master debe
mejorarse asi como la inclusion de referencias a normativas
académicas transversales

Obxectivos

Estructurar mejor el acceso a la informacion (creacién de menus
especificos) Incluir en la pagina web del titulo aspectos que
dependen del Centro de adscripcidn (e.g. normativa de
permanencia y de expedicién del Suplemento Europeo al Titulo),
normativa de transferencia de creditos, etc.

Actuacions a desenvolver

Redisefiar la pagina web del Master en colaboracién con su
administrador y con la supervision de las CAM Incorporar nuevas
pestafias de acceso a la informacion institucional

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Presupuesto del master para publicidad y acceso a la informacion
web

Responsable da sua aplicacion

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Responsable do seguimento

CAMs universitarias y CAM interuniversitaria

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

implantacién

Opinion de los colectivos implicados usuarios de la pagina a
través de las encuestas de satisfaccion

Obsetvacions

Accidn iniciada en el curso 2013/14

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Se ha modificado la pagina web para actualizarla en distintos
aspectos: FAQs, sistema de calidad, normativas, etc.

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-6

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

4

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Consulta de datos actualizados en tiempo real

Punto débil / Analise das causas

Algunos descritores de los procesos de admision no se actualizan
en web de forma inmediata

Obxectivos

Mantener la web actualizada en tiempo real. Facilitar el acceso
en tiempo real a contenidos actualizados sobre todos los
procesos del Master

Actuacions a desenvolver

Realizar un mayor esfuerzo en mantener la web actualizada,
mediante una via mas expeditiva de contacto con el
administrador de la pagina web, p.ej. estableciendo un dia
especifico a la semana para la actualizacién de contenidos web

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Presupuesto en el master para publicidad y acceso ala
informacion web

Responsable da sua aplicacion

CAM coordinadora

Responsable do seguimento

CAM coordinadora

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Evaluacién de la actualidad de los contenidos de la pagina web
en las encuestas de profesoradoy alumnos

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2013/14

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Se ha modificado la pagina web para actualizarla en distintos
aspectos: FAQs, sistema de calidad, normativas, etc.

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-5

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

4

Ambito de aplicacion

Centro

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Maximizar la ratio de plazas demandadas/ofertadas

Punto débil / Analise das causas

Matricula mejorable en algunas universidades que imparten el
Titulo

Obxectivos

Maximizar la ratio plazas demandadas/ofertadas. Difundir la
informacion relativa al master, muy resumida pero atractiva, a
los alumnos de las titulaciones con potencial interés en el master
y de paises afines con alto interes en biologia marina.

Actuacions a desenvolver

Mejora del diptico del Master en todos sus vias de publicitacion.
Campafia de captacidn en las redes sociales

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC

Responsable do seguimento

CAM coordinadora

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Nuevo diptico atractivo, informativo y resumido. Estadisticas de
las campafias en redes sociales

Obsetvacions

Accidn iniciada en el curso 2013/14.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Se ha maximizado la matricula en el master en las tres
universidades, siendo del 100% actualmente

Grao de satisfaccion

bueno

Accions cortrectoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinador del Master

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-4

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

3

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Mejorar la definicidn y el logro de competencias basicas y
transversales

Punto débil / Analise das causas

Las competencias transversales estaban presentes en la memoria
aunque fuera de su apartado especifico y falta definicion de su
medida

Obxectivos

Trabajar en mas profundidad las competencias basicas y
transversales tales como la comunicacion, la oratoria, la
multiculturalidad, y la igualdad para el acceso al trabajo y la
prevencion y tratamiento integral de la violencia de género.

Actuacions a desenvolver

Fomentar en la practica docente la comunicacion, la oratoria y la
multiculturalidad (20% de plazas priorizadas para extranjeros).
Fomentar la igualdad en el acceso al trabajo y la prevencién y

tratamiento integral de la violencia de género, en todas las
acciones docentes, pero especialmente en la proyeccion
profesionalizante que tienen las practicas externas.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC.

Responsable da sua aplicacion

Facultad de Biologia, UVIGO, Facultad de Biologia, USC, Facultad
de Ciencias, UDC.

Responsable do seguimento

CAM coordinadora y CAMs universitarias.

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Integracion de elementos de juicio de estas competencias en las
encuestras a profesorado, alumnado y pas. Integracién de estas
sensibilidades en la docencia mediante debate durante la
defensa de las practicas externas y el TFM.

32




Obsetvacions

Accion puesta en marcha durante el curso 2014/15. Se prevé
implementarla en las normas de evaluaciéon que manejara el
tribunal de PE y TFM en 2015.

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Compentencias ultradefinidas ahora en todas las guias docentes

Resultados obtidos . .,
y sistemas de evaluacién acoplados
Grao de satisfaccion bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAMs
Data da revision 31-10-2015

33




CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-3

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Seguimento anual das titulacidns

Programa de calidade asociado
Criterio do programa ao que se asocia 2
Ambito de aplicacion Titulacién

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Acercamiento a la realidad industrial

Punto débil / Analise das causas

Se debe profundizar en el contacto directo con empresas del
sector marino con interés directo en la formacién ofertada por el
Master

Obxectivos

Identificar, describir e integrar la demanda industrial relacionada
con la formacién ofertada en el Master, para obtener nichos de
oferta laboral y formativa

Actuacions a desenvolver

Efectuar entrevistas y encuestas en empresas del sector marino
con interés directo en la formacion ofertada por el Master para
recabar informacion util al objetivo.

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Responsable da sua aplicacion

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Responsable do seguimento

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Listado de prioridades industriales en el sector marino en
relacion a demanda laboral. Datos de encuestas sobre

implantacién T
empresas/instituciones
Observacions Accidn puesta en marcha durante el curso 2014/15
Realizada parcialmente

Estado / Nivel de cumptimento

Resultados obtidos

Exiten resultados de una primera encuesta pero con baja
participacion

Grao de satisfaccion

regular

Accions correctoras a desenvolver

Falta elaborar plantillas de cuestionarios y formato de
entrevistas y agentes que se desplazaran

Responsable da revisiéon

Facultades

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-2

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

2

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Actualizacion del estatus internacional del master

Punto débil / Analise das causas

El master en Biologia Marina impartido durante dos cursos
académicos (2011-12 y 2012-2013) requiere la actualizacion de la
informacion recopilada para su justificacion

Obxectivos

Seguimiento de los referentes externos para incorporar
elementos que contribuyan a mantener el Master en un nivel de
oferta formativo competitivo

Actuacions a desenvolver

Realizacion de 3 busquedas independientes por miembros de las
3 CAMs universitarias y puesta en comun en la CAM
interuniversitaria

Data limite para a stia execucion

31-10-2015

Recursos / financiamento

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Responsable da sua aplicacion

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Responsable do seguimento

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Publicitacion del estatus del Master entre otros afines, en los
medios y formatos utilizados para la difusion del mismo.

Obsetvacions

El trabajo quedd incompleto al fallecer el coordinador de la USC
y se completé a finales del curso 2014/15

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Referentes externos e internos actualizados en la memoria
modificada en el curso 2015/16

Grao de satisfaccion bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAM
Data da revision 31-10-2015

CENTRO

Facultade de Bioloxia

N° de Ficha de mellora

2014-1

Curso académico no que se formula a acciéon

2013-2014 2014-2015
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Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

1

Ambito de aplicacion

Centro

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Mejorar los sistemas de informacidn previa que recibe el
estudiante admitido en el master

Punto débil / Analise das causas

Dudas y rectificaciones sobre la configuracidn de la matricula,
gue afecta a los mddulos avanzados con optatividad (lIIA, [lIB y
V)

Obxectivos

Mejorar los sistemas de informacidn previa que recibe el
estudiante admitido, referente a la configuracion de la matricula

Actuacions a desenvolver

Detallar la configuracién de matricula de los alumnos
preadmitidos antes de su formalizacion. Informacion directa
electrdnica dirigida a la lista de admitidos y sobre las unidades de
gestidén de matricula de los centros implicados

Data limite para a stia execucion

Implementacion en el curso 2014/15

Recursos / financiamento

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Responsable da sua aplicacion

CAM coordinadora y CAMs universitarias

Responsable do seguimento

CAM coordinadora CAMs universitarias

Data para realizar o seguimento

31/10/2015

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia

Informacidn adicional en la pagina web del master, en el diptico
publicitario y en un e-correo a la lista de admitidos. Evidencia de
solicitud a los centros de de matricula. matriculacion para

implantacién . . ) o .
proporcionar informacidn adicional al estudiante sobre la
configuracién
Observacions Accidn iniciadaen el curso 2013/2014

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

No ha habido equivocaciones (reclamaciones ni consultas) en la
configuracién de matricula de los alumnos matriculados en
2014/15i.e., la han efectuado sobre médulos completos sin

necesidad de rectificaciones.

Grao de satisfaccion

Bueno

Accions correctoras a desenvolver

Falta una correccion a Integrar sobre nomenclatura de médulos
en la configuracién de matricula del curso 2015/16,
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Responsable da revisiéon

Secretaria

Data da revision

31-10-2015
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-8

Curso académico no que se formula a acciéon

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

6

Ambito de aplicacion

Centro

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Estadisticas laborales

Punto débil / Analise das causas

Actualmente se desconoce el devenir de las primeras
promociones de egresados del Master

Obxectivos

Valorar hasta qué punto la accién formativa del master entronca
con las competencias laborales desarrolladas posteriormente por
sus egresados

Actuacions a desenvolver

Planificar una estrategia escala de centro para conocer la
situacion laboral actual de los egresados de las dos primeras
promociones del Master.

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Centros de imparticion del Master

Responsable da sua aplicacion

Centros de imparticion del Master

Responsable do seguimento

Coordinadores SUG del Master

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Estadisticas de ocupacion laboral de los egresados del Master de
Biologia Marina

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2015/2016

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Exiten resultados de una primera encuesta pero con baja
participacion

Grao de satisfaccion regular

Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da tevision Facultades
Data da revision 31-12-2016
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-7

Curso académico no que se formula a accion

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

6

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Tabulacidén de resultados finos de logro de competencias

Punto débil / Analise das causas

Si bien se evalian adecuadamente las competencias, a través de
las metodologia expresadas en las guias docentes, y
especialmente durante la defensa publica de los trabajos
efectuados durante las practicas externas y el trabajo de fin de
master, es posible extraer resultados mas finos sobre
particularidades de cada competencia, que son accesibles
mediante un contacto mas directo con el alumno a titulo
individual, y con el tutor de las practicas externasy el TFM

Obxectivos

Mejorar la valoracién de los resultados alcanzados en la
evaluacion de competencias

Actuacions a desenvolver

En estrecha relacidn con la mejora 2, se trata de objetivizar datos
sobre la valoracion fina que podrian realizar los responsables
directos de la formacién de cada alumnos a nivel individual. Las
plantillas de seguimiento, satisfaccion del tutor externoy
entrevista con el alumno al final de su formacidn, puede resultar
utiles en esta mejora.

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Tutores internos del PE y TFM

Responsable da sua aplicacion

Tutores internos del PE y TFM

Responsable do seguimento

Coordinadores SUG del Master

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Tabulacidn de resultados en nuevos indicadores, tales como la
satisfaccion del tutor externo o la competencia profesional del
alumno

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2015/2016

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Hay un ajuste evaluador mas fino tras ponderar las valoraciones
de los distintos agentes formativos

Grao de satisfaccion

bueno
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Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-12-2016
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-6

Curso académico no que se formula a acciéon

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

4

Ambito de aplicacion

Universidade

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Informacion sobre la formacidn continua

Punto débil / Analise das causas

No esta clara la periodicidad, el seguimiento, la satisfaccion de
pdi y pas con los planes de formacidn continua de los centros o
instituciones que imparten el master

Obxectivos

Desglosar y tabular la informacién sobre los programas de
formacion del PDI y del PAS

Actuacions a desenvolver

Recabar a escala institucional,datos sobre planes y resultados de
los programas de formacién del PDI y del PAS

Data limite para a stia execucion 31-10-2016
Recursos / financiamento CAM del SUG
Responsable da sua aplicacién CAM del SUG
Responsable do seguimento Coordinadores SUG del master
Data para realizar o seguimento 31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da sua
implantacién

Informacion sobre planes y resultados de la formacién continua
del pdiy del pas en la web del master; encuestas de satisfaccion
de dichos colectivos.

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2015/2016

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

La memoria modificada y la web ofrecen esas informaciones

Grao de satisfaccion bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-12-2016
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-5

Curso académico no que se formula a acciéon

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

2

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Accesibilidad a la informacion

Punto débil / Analise das causas

Si bien se ha mejorado el acceso a la informacidn disponible en la
pagina web del master, no toda ella se encuentra auin en formato
html desglosado en los apartados precisos creados para alojarla.

Obxectivos

Disgregar la informacion en unidades minimas identificables a
simple vista en cuanto a contenido y localizacién

Actuacions a desenvolver

Transponer los documentos pdf restantes a formato abierto,
desglosarlos en apartados e incluirlos en su pestaia
correspondiente.

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Coordinador del Master

Responsable da sua aplicacion

Coordinador del Master

Responsable do seguimento

Coordinador del Master

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Accesibilidad de la informacidn dispuesta en la web del master

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2015/2016

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

La web ofrece acceso a mdviles

Grao de satisfaccion

bueno

Accions correctoras a desenvolver

ninguna

Responsable da revisiéon

Coordinador

Data da revision

31-12-2016
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-4

Curso académico no que se formula a acciéon

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

1

Ambito de aplicacion

Centro

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Coordinacion externa

Punto débil / Analise das causas

Las practicas externas y el TFM se desarrollan con gran éxito y

normalidad en este master, sin embargo, es posible una mejor

coordinacién y acercamiento entre tutores internos y externos

del master en cuanto a la incorporacién al centro, el seguimiento

de los trabajos (control de avance) plan de defensa (primera o

segunda convocatoria) o la evaluacidon mas personalizada por
parte del tutor externo.

Obxectivos

Mejorar todos los aspectos de la coordinacién con los centros
conveniados para el desarrollo de las practicas externas y del
trabajo de fin de master.

Actuacions a desenvolver

Elaborar plantilla de incorporacién al centro, calendario de
control periddico, fecha de entrevista con tutor externo para
evaluacion personalizada

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Tutores internos y externos de Practicas Externas y TFM

Responsable da sua aplicacion

Tutores internos y externos de Practicas Externas y TFM

Responsable do seguimento

Coordinadores SUG del Master

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Plantillas de ejecucion de la actividad y resultados tabulados de
la evaluacidn externa

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2015/2016

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Establecidos protocolos para la comunicacion entre tutor
interno, tutor externo y coordinadores

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisiéon

Coordinadores del Master

31-12-2016

Data da revision
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-3

Curso académico no que se formula a acciéon

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

2

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Transparencia en la evaluacion

Punto débil / Analise das causas

Los métodos de evaluacion de algunas materias no siempre se
ajustan exactamente a lo que se programa con un semestre o un
afio de antelacion en sus guias docentes

Obxectivos

Recoger de forma precisa en la guia docente, las metodologias
de las pruebas de evaluacion

Actuacions a desenvolver

Asesorar a los coordinadores de materia sobre la necesidad de
ajustar la praxis docente a lo establecido en la guia docente,
durante el seguimiento y actualizacion anual de la misma.

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Coordinadores de materia

Responsable da sua aplicacion

Coordinadores de materia

Responsable do seguimento

Coordinador del Master

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Encuestas especificas sobre el alumnado sobre el ajuste
metodoldgico

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2015/2016

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada

Resultados obtidos

Las guias docentes de la nueva memoria modificada son

completas
Grao de satisfaccion bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAMs
Data da revision 31-12-2016
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-2

Curso académico no que se formula a acciéon

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

1

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Evaluacidn fina del logro de competencias

Punto débil / Analise das causas

Los resultados formativos son buenos desde la evaluacién
docente y desde la perspectiva de la satistfaccion docente y
discente, pero requieren profundizacion analitica para conocer
las lagunas competenciales que hayan podido pasar
desapercibidas con los métodos de evaluacion o con los
programas formativos.

Obxectivos

Valorar mas objetivamente el grado de consecucion de las
competencias a escala individual y global de la promocion

Actuacions a desenvolver

Efectuar entrevistas, recabar opiniones y analizar los resultados
obtenidos en las Practicas Externas y en el Trabajo Fin de Master
internas para optimizar el disefio metodolégico de la evaluacidn

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

CAMs, Coordinadores universitarios y coordinadores de materia

Responsable da sua aplicacion

CAMs, Coordinadores universitarios y coordinadores de materia

Responsable do seguimento

Coordinador del master

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Rubrica de evaluacidn, encuestas de respuesta libre sobre
docentes y alumnos

Obsetvacions

Accidn iniciadaen el curso 2015/2016

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Hay un ajuste evaluador mas fino tras ponderar las valoraciones
de los distintos agentes formativos

Grao de satisfaccion

bueno
Accions correctoras a desenvolver ninguna
Responsable da revisiéon CAT
Data da revision 31-12-2016
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CENTRO

Facultade de Biologia

N° de Ficha de mellora

2015-1

Curso académico no que se formula a acciéon

2015-2016

Programa de calidade asociado

Seguimento anual das titulacidns

Criterio do programa ao que se asocia

1

Ambito de aplicacion

Titulacion

Titulacién (sempre que o alcance sexa titulacion)

Master de Biologia Marina

Denominacion da accion de mellora

Acercamiento a la realidad industrial

Punto débil / Analise das causas

En el curso 2014-15 se han actualizado los referentes externos e
internos para la elaboracion del plan de estudios y la
actualizacién de datos institucionales de empleos e impacto del
sector, pero se requiere conocer la demanda laboral y formativa
en este sector.

Obxectivos

Profundizar en el contacto directo con empresas del sector
marino con interés en la formacion ofertada por el Master para
permitir acercarnos a la realidad industrial, detectar la formacion
profesional requerida y obtener nichos de practicas y laborales
para nuestros alumnos

Actuacions a desenvolver

Acercamiento a la realidad industrial mediante visitas personales
de los miembros de las CAM y registro de la demanda y la oferta
en un catalogo de reflexion para la planificacion del curso
siguiente en todos sus aspectos.

Data limite para a stia execucion

31-10-2016

Recursos / financiamento

Todos los miembros de las CAM

Responsable da sua aplicacion

Todos los miembros de las CAM

Responsable do seguimento

Coordinador del Master

Data para realizar o seguimento

31/10/2016

Indicadores de execucion ou evidencias documentais da suia
implantacién

Catélogo de puntos con oferta y demanda industrial y cientifica

Obsetvacions

Accion puesta en marcha durante el curso 2014/15

Estado / Nivel de cumptimento

Realizada parcialmente

Resultados obtidos

Exiten resultados de una primera encuesta pero con baja
participacion

Grao de satisfaccion

regular

Accions correctoras a desenvolver

Falta elaborar plantillas de cuestionarios y formato de
entrevistas y agentes que se desplazaran

Responsable da revisiéon

Facultades
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Data da revision

31-12-2016
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